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Современным подросткам вечно не хватает денег: все хочется попробовать, везде побывать. Молодежь в большинстве своем уже не считает работу чем-то зазорным и смело устраивается на места с неполной занятостью. Одной из самых популярных вакансий считается работа промоутером. Многие, может, и не слышали это мудреное слово - "промоутер", но уж наверняка все видели надоедливых подростков, сующих под нос совсем ненужную макулатуру - рекламу. Это только кажется, что работа легкая. Все не так просто.

Во-первых, нельзя опаздывать! Предусмотрена строгая система штрафов - целых два часа могут оказаться неоплаченными, если ты опоздаешь. Также на работе нельзя кушать, сидеть, курить, отходить от назначенного места. Но это естественные условия, они не вызывают удивления или негатива со стороны работников, самое сложное - не выполнение этих параметров, самое сложное как раз в работе с клиентами. 

Огромное высотное здание, место работы промоутера Саши - это торговый центр "Стройка". Саша рекламирует шкафы-купе. Наверное, это не самая престижная акция, но на "Стройке", среди промоутеров, она котируется неплохо, говорят, что народу к шкафам идет больше, чем, например, к окнам, но это не всегда справедливо, многое зависит и от самого завлекающего. Саша считается одним из лучших промоутеров. В ее отчетном листе часто попадаются примечания "молодец", естественно, это сказывается и на ее заработке. 

Первый рабочий день любого промоутера начинается со знакомства с менеджером. От хороших отношений с ним многое зависит. Он может и приписать (нелегально, по-дружески) лишних клиентов, а может и не сообщить о них или скрыть заключение сделки, даже если она заключена именно благодаря промоутеру. То есть заработок напрямую зависит и от отношений с менеджером. 

Дальше Саша направляется непосредственно к месту своей работы - к входу в торговый центр, именно тут самая удобная точка для заманивания клиентов, но и именно тут самая большая конкуренция промоутеров. Не везде, но в этом торговом центре очень много разных работников от разных фирм. Некоторые имеют понятие о тактичности и стараются обращаться к покупателям по очереди, но есть и такие, которые лезут вперед и перебивают друг друга и чуть даже не толкают. "Шкаф... окн... пожалуйс... предлагаем..." В этой каше из слов трудно что-то разобрать, клиенты даже теряются. "Не надо на нас нападать" – таким жалобным голосом. Конечно, все работают на результат, но это тоже можно делать, не мешая друг другу.

- Здравствуйте, вас интересуют шкафы-купе? - обычное обращение промоутера.

- Девушка, меня интересуют ваши глаза! - но Сашу такие ответы не трогают.

Иногда народу бывает много, тогда и настроение хорошее, и улыбка при обращении выходит непринужденной. Но когда покупателей мало, тогда бывает трудно вымучивать из себя милое отношение. Особенно обидно бывает, когда людей интересует предлагаемая продукция, но они отвечают, что сами найдут стенд. И ничего им не возразишь - нельзя же насильно навязаться! Неужели они не понимают, что лишают бедного студента лишнего доллара!

Чего только не делают ребята, когда клиентов мало. Саша от нечего делать возьмет да запоет или станцует! Это, конечно, только выпендреж, при клиентах она такого не сделает - их этим не завлечешь, слишком серьезные дяди и тети только фыркнут на такое поведение, можно даже нарваться на неприятности с управлением. Ну и что! Иногда хочется повеселиться и на работе. На свой страх и риск.

Побывав в шкуре промоутера, могу сказать только одно: 
Люди, будьте добрее к этим работающим подросткам. К вам с одним предложением обратились пять раз? Проявите терпение! И, пожалуйста, не забывайте о чувстве юмора!
