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Введение

     Социальные сети сегодня – один из самых популярных способов развлечения и общения. Они быстрые, удобные и несложные в употреблении. С собеседником можно переписываться, говорить и даже видеть его. Социальные сети доступны всем и каждому в любое время суток. Необходим лишь компьютер и подключение к Интернету.  Социальные сети – бич нашего времени. С каждым днем появляется все больше зависимых от них людей.   
      Цель работы - выявить положительные и отрицательные стороны социальных сетей. 

       Для реализации поставленной цели решались следующие задачи:

- по литературным данным изучить историю создания социальных сетей;

- выделить виды социальных сетей;

- провести анкетирование среди учащихся 5-10 классов;

 -проанализировать полученные результаты анкетирования и сделать выводы.

        Анкетирование проводилось в МОУ СОШ № 72, с углубленным изучением английского языка, в декабре 2010г.

        Используемые методы: анализ литературы, сбор первичных данных, статистическая обработка. 

          Определение количества зарегистрированных учащихся младшего школьного звена, частота выхода, проведенного времени за сутки, а так же мнение учащихся о вреде или пользе социальных сетей, выявлении зависимости в течение нескольких лет, возможно, поможет оценить психологическое состояние и успеваемость в учебе. Данную работу хотелось бы продолжить.

Гипотеза: Можно предположить, что ежедневное посещение социальных сетей  проявляется в том, что учащиеся утрачивают способность контролировать свое время в сети, предпочитая виртуальную жизнь реальной.
Основная часть
Социальные сети: история создания
         Социальные сети сегодня – один из самых популярных способов развлечения и общения. Они быстрые, удобные и несложные в употреблении. С собеседником можно переписываться, говорить и даже видеть его. Социальные сети доступны всем и каждому в любое время суток. Необходимы лишь компьютер и подключение к Интернету. 

        Современная теория социальных сетей берёт своё начало с середины прошлого века. В 1951 году Рэй Соломонофф и Анатолий Рапопорт впервые заговорили о возможности этого явления. Продолжили эту идею в 1959-1968 годах венгерские математики Пол Эрдос и Альфред Реньи, написав восемь статей о принципах формирования социальных сетей. В конце концов, Дункан Уоттс и Стивен Строгач развили саму теорию. Термин "Социальная сеть" был введен в 1954 г. социологом из Манчестерской школы Джеймсом Барнсом.

       Впервые социальная сеть предстала в виде электронной почты, осуществляющая общение между людьми. Это первый способ коммуникации посредством вычислительных сетей. Изначально, электронная почта была предназначена для обмена информацией между двумя персонами, но впоследствии, благодаря небольшому изменению (списки рассылки), и целые группы людей смогли общаться между собой. 

       Следующим этапом в развитии стали телеконференции или группы новостей. По сравнению с прошлой версией, эта позволяла сохранять сообщения, которые впоследствии были доступны к просмотру каждого участника конференции. Также появилась возможность различной группировки сообщений. 

      Телекоммуникации продолжали эволюционировать, и всё больше людей стало постоянно работать в Интернете. В результате этого возник сервис общения в режиме настоящего времени – пользователь получал сообщение от собеседника через несколько секунд после отправления. Такой сервис получил название Internet Relation Chat (IRC), что в дословном переводе означает «родственное общение через Интернет». Внутри IRC общение осуществляется при помощи специальных узлов – каналов, объединённых между собой тематикой. 

        Перед разработчиками социальной сети цель свободного, непринуждённого общения не стояла. Они лишь пытались облегчить информирование, коммуникацию и решение проблем фирм, компаний и просто работающих людей. Но ввиду появления в Сети индивидуальных пользователей, понижения цен на телекоммуникации и оборудование, общение стало носить более неофициальный характер, и начали появляться сообщества людей со схожими интересами и взглядами. Разговоры стали как общественными, так и приватными. 

Ввиду стремительного развития, у социальных сетей появились свои специализированные особенности:

· Ник-нейм (англ. nickname – прозвище, кличка)  – формальное имя для идентефикации личности. 

· Смайлы (англ.  smile – улыбка) – «рожицы», позволяющие отобразить эмоции в текстовом сообщении.

· Особый жаргон (сокращения, стиль общения) конкретной группы людей, пребывающей в частом контакте, служащий опознавательным знаком. 

· Более свободный стиль общения, ввиду того, что пользователь «виртуален» - его «имя» и личная информации формальны. 

Последний и самый популярный на данный момент вид социальной сети - программа-браузер. Её представляют такие известные порталы как one.lv, odnoklassniki.ru, facebook.com и многие другие.

Существуют также и другие вариации:

- Гостевые книги – первая и наипростейшая фора web-приложений. Это список сообщений в убывающем по дате порядке. Любой посетитель может оставить своё сообщение. Принадлежит часто физическому лицу. 

- Форумы – усовершенствованный вариант телеконференций. Форум чаще всего принадлежит какому-либо сообществу и подразделяется на темы. «Этикет» форума подразумевает соответствующие теме сообщения, которые могут оставить зарегистрированные пользователи.

- Instant Messaging (IM) programms – улучшенная версия IRC. Примером является программа Skype. 
- Блоги – личные дневники пользователей. Блог и записи автора в нём могут читать все пользователи/пользователи, «подписавшиеся» на чтение/или выбранные автором читатели. Читатели могут оставлять свои комментарии к записям. Автор в праве их удалять или отвечать на них. Автор также имеет возможность создать ленту просмотра друзей – читать «дневники» и сообщества, которые его интересуют. Известнейший пример – Живой Журнал.

Ввиду популяризации последнего вида, пользователям стали предлагать возможность самим настраивать внешний вид блога/web-портала. 
Виды социальных сетей

1. Самопрезентация и общение. Это сервисы, основной функцией которых является предъявление себя миру и общение друг с другом, «презентационно-коммуникационные». В первую очередь — это классические блогхостинги и их различные вариации (livejournal, twitter, tumblr), во вторую — целые личные «мини-сайты» (myspace, рамблер.планета), сервисы знакомств (mamba). Реализуемая потребность: рассказывать о себе, находить новых знакомых и поддерживать общение с ними.

2. Социальные сети. На данный момент в русскоязычном интернете принято этим термином называть практически любые социальные проекты, основанные на всем уже известном принципе «Каждый человек знаком с любым другим через 6 рукопожатий» (количество связей в разных версиях варьируется, также иногда указывается, что не «вообще любой», а в среднем). Основная функция таких сервисов — поиск людей и поддержание связи другом с другом. Ярчайшими примерами таких сетей являются facebook (местный клон — vkontakte), linkedin (местный вариант — мойкруг) и classmates (местный клон — odnoklassniki). Реализуемая потребность: поддерживать связь с людьми.

3. Cоциальные контейнеры. Суть таких сервисов сводится к хранению различного вида данных и их презентации друг другу и интернету вообще. Это может быть видео (youtube, rutube), фотографии (flickr, photosight, яндекс.фотки), закладки (del.icio.us, memori), музыка (imeem) и любой другой тип контента. Реализуемая потребность: делиться с людьми фотографиями, находками, видео, музыкой, рисунками.

4. Социальные медиа. Это средства массовой информации, построенные на возможности для любого стать журналистом или источником новостей. Двумя наиболее классическими примерами таких social media являются digg и newsvine (ну и habrahabr на отечественных интернет-просторах). Реализуемая потребность: делиться с людьми новостями и их осмыслением.

5. Рекомендательные сервисы. Коллаборативная фильтрация в действии. Рекомендации, выдаваемые на основе поиска людей со схожими вкусами (netflix, trustedopinion, imhonet). Реализуемая потребность: советовать, рекомендовать стоящие вещи и получать рекомендации.

6. Социальные базы данных. Это наполняемые «всем миром» различные хранилища информации. Wikipedia как хрестоматийный пример народной энциклопедии. Wiki-type проекты можно делать в различных сферах и с разного типа контентом, например тот же анекдот.ру мог бы быть подобным образом организован. Реализуемая потребность: совместно накапливать и создавать знания.

7. Социальные навигаторы. Это проекты, дающие возможность ориентирования в сфере за счет взаимодействия с другими людьми. Наиболее сложные для проектирования сервисы, поскольку, во-первых, требуют очень четкого и качественно переноса на веб информационной структуры сферы и потоков коммуникации в ней, а во-вторых — наиболее эффективны в ситуации совмещения всех вышеперечисленных типов сервисов. Примерами являются «киношный» spout, книжный shelfari и музыкальный last.fm. Реализуемая потребность: помогать друг другу ориентироваться в мире идей, контента и вещей.
Проведение анкетирования и его результаты

1. Для сбора статистических данных были составлены вопросы анкеты (Приложение 1).
2. Выбраны классы (5,6,7,8,9,10 по три класса в каждой параллели). 
Место проведения: МОУ «СОШ № 72, с углубленным изучением английского языка».

Количество участников 450 учащихся, в возрасте от 11 до 16 лет. 

Время проведения: декабрь 2010 года

3.Анкетирование проводилось анонимно, указывались данные: класс, пол 
и возраст. 
4. Составлен перечень положительных и отрицательных сторон социальных сетей.
Итоги: по возрастным категориям

	Возраст
	Количество участников
	Стаж в социальных сетях

	
	Муж.
	Жен.
	Мин.
	Макс.

	11-13
	107
	117
	6 мес.
	2г.

	14-15
	62
	89
	1год
	2г.

	16-17
	31
	44
	2год
	4г


Итоги: по полу

	Всего

Участников
	Возраст

	
	Миним.        
	Максим.

	Муж.
	200
	11
	16

	Жен.
	250
	11
	16


Итоги: количеству выходов за день и времени

	Количество выходов на страницу
	Муж.
	Жен.
	Время
	Муж.
	Жен.

	1раз в месяц.
	-
	-
	Менее 1 ч.
	24
	       26

	1раз в сутки
	43
	36
	1 час
	         10
	       15

	2 раз за день
	68
	104
	1-2 часов
	         65
	        96

	Несколько раз за 1 день
	89
	110
	Более 2 часов
	        101
	      113


Методика диагностики оперативной оценки самочувствия, активности и настроения (САН)
Опросник состоит из 30 пар противоположных характеристик, по которым испытуемого просят оценить свое состояние. Каждая пара представляет собой шкалу, на которой испытуемый отмечает степень выраженности той или иной характеристики своего состояния в момент обследования.

Инструкция: Вам предлагается описать свое состояние, которое вы испытываете в настоящий момент, с помощью таблицы, состоящей из 30 полярных признаков. Вы должны в каждой паре выбрать ту характеристику, которая наиболее точно описывает Ваше состояние, и отметить цифру, которая соответствует степени (силе) выраженности данной характеристики.

Обработка данных: При подсчете крайняя степень выраженности негативного полюса пары оценивается в один балл, а крайняя степень выраженности позитивного полюса пары в семь баллов. При этом нужно учитывать, что полюса шкал постоянно меняются, положительные состояния всегда получают высокие баллы, а отрицательные – низкие. Полученные баллы группируются в соответствии с ключом в три категории и подсчитывается количество баллов по каждой из них.

Самочувствие (сумма баллов по шкалам) – 1, 2, 7, 8, 13, 14, 19, 20, 25, 26.

Активность (сумма баллов по шкалам) – 3, 4, 9, 10, 15, 16, 21, 22, 27, 28.

Настроение (сумма баллов по шкалам) – 5, 6, 11, 12, 17, 18, 23, 24, 29, 30.

Полученные результаты по каждой категории делятся на 10. Средний балл шкалы равен 4. Оценки, превышающие 4 балла, говорят о благоприятном состоянии испытуемого, оценки ниже 4 свидетельствуют об обратном. Нормальные оценки состояния лежат в диапазоне 5,0 – 5,5 баллов. Следует учесть, что при анализе функционального состояния важны не только значения отдельных его показателей, но и их соотношение.

Типовая карта методики САН
Ф.И.О.______________________________

Пол_________ Возраст_________________

Дата______________ Время____________

	1. Самочувствие хорошее
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Самочувствие плохое

	2. Чувствую себя сильным
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Чувствую себя слабым

	3. Пассивный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Активный

	4. Малоподвижный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Подвижный

	5. Веселый
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Грустный

	6. Хорошее настроение
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Плохое настроение

	7. Работоспособный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Разбитый

	8. Полный сил
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Обессиленный

	9. Медлительный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Быстрый

	10. Бездеятельный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Деятельный

	11. Счастливый
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Несчастный

	12. Жизнерадостный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Мрачный

	13. Напряженный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Расслабленный

	14. Здоровый
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Больной

	15. Безучастный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Увлеченный

	16. Равнодушный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Взволнованный

	17. Восторженный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Унылый

	18. Радостный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Печальный

	19. Отдохнувший
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Усталый

	20. Свежий
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Изнуренный

	21. Сонливый
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Возбужденный

	22. Желание отдохнуть
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Желание работать

	23. Спокойный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Озабоченный

	24. Оптимистичный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Пессимистичный

	25. Выносливый
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Утомляемый

	26. Бодрый
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Вялый

	27. Соображать трудно
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Соображать легко

	28. Рассеянный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Внимательный

	29. Полный надежд
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Разочарованный

	30. Довольный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Недовольный


Социологическое исследование показало, что 75 человек относятся к группе «обычных пользователей социальных сетей». Они могут путешествовать по сети, т.к. умеют контролировать себя. Тогда как 375 человек уже имеют некоторые проблемы, связанные с чрезмерным увлечением социальными сетями. И если не обращать на эти проблемы  внимание сейчас, то в дальнейшем они могут заполнить всю их жизнь.

У всех учащихся возникала мысль удалить свои страницы, более 50% опрошенных удаляли, но впоследствии – возобновляли, что говорит о зависимости. Привыкание к посещению и не контролируемыми временными рамками склонны девочки. Тест показал- 70% считают, что социальные сети пустая трата времени, 25% - возможность общаться с друзьями в других городах, странах, 5% - найти полезную информацию (музыку, фильмы). Из 450 опрашиваемых учеников, только 25 сказали, что социальные сети это добро. У 425 учеников не однократно в течение дня возникает мысль зайти на страницу, проверить почту, оценить фотографии, узнать новости.

Так же среди отрицательных сторон социальных сетей отмечены следующие пункты:
· бесконечная увлекательность (влияние на психику)
· хорошее самочувствие или эйфория за компьютером; 
· невозможность остановиться; 
· увеличение количества времени, проводимого за компьютером; 
· пренебрежение семьей и друзьями; 
· ощущения пустоты, депрессии, раздражения не за компьютером; 
· проблемы с учебой;
· навязчивое стремление постоянно проверять электронную почту; 
· предвкушение следующего сеанса онлайн; 
· увеличение времени, проводимого онлайн; 
· многие пользователи выкладывают свою личную информацию, такую как номер телефона, icq, e-mail, свои личные данные для общего просмотра. Некоторые лица могут воспользоваться этими данными в личных целях;

- некоторые пользователи игнорируют правила и создают страницы вымышленных персонажей, кумиров и других известных людей. Так, в социальной сети есть множество профилей Дмитрия Медведева, который публично заявлял, что он не регистрировался;

- служат удобной платформой для мошенников. Так, в рассылаемых вручную письмах или сообщениях в группах пользователям предлагается льготный способ повышения, так называемого рейтинга через отправку смс на определённый короткий номер;

-  мошенники могут получить доступ к компьютеру жертвы, используя такие программы, как Trojan.Win32.Crypt.ey. В ряде случаев пользователи, заразившие компьютер червём Win32.HLLW.AntiDurov, теряли файлы;
- существует множество различных форумов и сайтов, в том числе в поддержку терроризма, форумы фанатов Гитлера и т.д. Присутствие пользователей на этих сайтах фиксируется на серверах, и позже эта информация может быть использована против пользователей, которые посещали подобные сайты,
- большое количество в доступном пользовании видео роликов со сценами насилия, жестокого обращения и порнографии;
- внутри социальных сетей часто создаётся специфический жаргон, используются нетрадиционные сокращения. Таким образом, происходит влияние на устную речь и нередко, устное творчество
Положительные стороны социальных сетей:

· Поиск родственников и друзей

· Использование основных сервисов (публикация текстов)

· Получение оценок и отзывов 

· Общение с людьми со схожими интересами

· Самоутверждение и самореализация
Выводы

1. Анализ полученных данных подтвердил наличие в социальных сетях личной странички у каждого ученика. 
2. При сравнении показателей частоты выхода и продолжительности пребывания в соц. сетях были выявлены существенные различия: девочки посещают личные страницы несколько раз за день, и проводят время в соц. сетях более 2 часов.  Рассматривая отзывы о полезности социальных сетей, установили, что большая часть анкетируемых считает их вредоносными «пожирателями» времени. Так же оценка влияния соц. сети показала, что 375 учеников уже имеют некоторые проблемы, связанные с чрезмерным увлечением социальными сетями. Сравнивая частоту посещений, выявили, что к привыканию склонны девочки.  Таким образом, выявлено преобладание негативных сторон влияния социальных сетей на учащихся 5 – 10 классов. 
Заключение

           В ходе работы полученные результаты, свидетельствуют о том, что посещение социальных сетей у учащихся 5 -10 классов вызывает зависимость. Анализ полученных данных выявил доминирующую роль отрицательных сторон социальных сетей. Установлено, социальные сети несут большую опасность в формировании ребенка, как личности и осознании себя, как «ячейки  общества».

Социальные сети, безусловно, упрощают нам жизнь, экономя время, поддерживают наше моральное состояние, позволяя общаться с интересующими нас людьми, служат источником информации, коротают досуг. Они, безусловно, будут продолжать своё развитие – возможно, в скором времени, в сети можно будет дотронуться до человека, находящегося на другом краю света. Прогресс не стоит на месте. Но не стоит забывать, что ничто не может заменить настоящее человеческое общение, улыбку и тёплый взгляд. 

Планируется в дальнейшем продолжить изучение влияния социальных сетей на психологическое состояние учащихся и успеваемость в учебе, а так же провести анкетирование в 1-4 классах. 
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Приложение 1
Вопросы анкеты
1. Знаете ли вы, что такое социальная сеть?
А- да
Б-нет

2. В каких социальных сетях вы зарегистрированы?
3. Кто, на ваш взгляд, является членом сети «Вконтакте», «Одноклассники» и др.?

4. Для чего вы зарегистрировались в сети «Вконтакте» и др.?

5. Все ли люди из списка друзей действительно являются вашими друзьями?
А- да
Б- нет, некоторые мне неизвестны
В- я люблю добавлять знаменитостей
6. В информации о себе вы указываете правдивые сведения, ничего не преувеличивая?
А- да, конечно
Б- преувеличиваю, никто же не проверит
В- не сообщаю о себе настоящих сведений, чтобы никто не воспользовался информацией обо мне
7. В каких группах вы состоите?
8. Сколько времени вы проводите в социальных сетях?
А- 30 минут в день
Б- 1 час в день
В- более 2 часов в день

9. Способствует ли этот сайт вашему самовыражению?
А-да
Б- нет
10.В чем вы видите преимущества социальных сетей?
11.В чем видите недостатки?
 12. Как часто вы посещаете социальные сети?
А- раз в неделю

Б- один раз в день

В- несколько раз за день
Г- один раз в месяц
Приложение 2

Итоги: по возрастным категориям                                                    
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